SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CORTE: 30 de ABRIL DE 2024
Oficina de Control Interno

mayo de 2024

La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa del Sistema de Control Interno de la entidad y teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion-, la Ley 87 de 1993, el Decreto 124
de 2016, y el rol de evaluacién y seguimiento sefialado en el Decreto 648 de 2017, presenta el informe de seguimiento
efectuado al avance de las metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano definido por el FNA
para la vigencia 2023.

El documento tiene el propésito de entregar a la alta direccion y a la segunda linea de defensa del Fondo Nacional del
Ahorro, el monitoreo de las actividades como insumo para el autocontrol y la autorregulacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia sefalada.

Con el fin de consultar de manera rapida el estado de cada una de las estrategias propuestas en el PAAC, se manejaran
en cada caso las siguientes convenciones:

e Estrategia cumplida: (/)
e Estrategia en ejecucion: I
e Estrategia con retrasos: A

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a la definicién y avance del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano determinado por la Entidad
(en adelante PAAC) durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2024 (enero — abril).
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2. ALCANCE

Evaluar para el periodo sefialado, los aspectos del PAAC del Fondo Nacional del Ahorro que se relacionan a continuacion,
de acuerdo con lo establecido en el documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano
¢ Indicadores definidos para el PAAC 2024
e Objetivos generales y especificos establecidos en el PAAC 2024
¢ Evidencia de la socializacion del PAAC al interior de la organizacién enero — abril 2024
e Evidencia del monitoreo realizado con cada una de las areas responsables para el periodo enero - abril de 2024
e Evidencia de la gestion y seguimiento monitoreo de las acciones de racionalizacion realizada en el SUIT

3. MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011. Art. 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 124 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de la Funcién Publica”

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. DAFP
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4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el documento: “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcioén y de Atencidn al Ciudadano” se presentan las actividades ejecutadas por la entidad asi:

Indicadores definidos para el PAAC | Archivo Excel mediante el cual se establecen los formatos de formulacion de cada plan
2024 donde se definieron 12 estrategias para el seguimiento al cumplimiento del PAAC
Objetivos generales y especificos | Excel de seguimientos del formato de formulacidn, donde se evidencian los objetivos.
establecidos en el PAAC 2024
Evidencia de la socializacion del PAAC | Actas de Comité de Gestion y desempefio y el acta de seguimiento y avance del PAAC.
al interior de la organizacién enero —
abril 2024

Evidencia del monitoreo realizado con | Documentos y presentaciones que las diferentes dependencias a cargo del PAAC
cada una de las areas responsables | ejecutaron durante el periodo objeto del seguimiento.

para el periodo enero - abril de 2024
Evidencia de la gestion y seguimiento | La Gerencia SAC remite presentacion y memorando referente al cumplimiento de los
monitoreo de las acciones de | indicadores de satisfaccion al cliente.

racionalizacion realizada en el SUIT

AVANCE DE LOS COMPONENTES
= TRANSPARENCIA Y GESTION RIESGO DE CORRUPCION.

Para este componente se establecieron tres (3) estrategias conformadas por siete (7) actividades, cuyo seguimiento al
30 de abril de 2024 es el siguiente:
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ESTRATEGIAS INICIO FINAL ACTIVIDADES SEGUIMIENTO OCI
Elaborar plan de
sensibilizacion Se pudo verificar por parte de la
temas de Oficina de Control Interno que, para
transparencia, la presente actividad, el plan de
corrupcion, fraude |capacitacion de la  Gerencia
y SARLAF Antifraudes, se realizé una
reinduccién en esta materia a los
Realizar sensibilizacién sobre la Estado: O diferentes funcionarios del FNA
importancia en temas de la 02/01/24 | 29/11/24
transparencia, corrupcion, Implementar Esta actividad al igual que la anterior
fraude y SARLAFT acciones guaiq :
: se complementa con el referido plan
formativas para o !
. " de capacitacién del primer
prevenir y mitigar . ;
cuatrimestre que genero la Gerencia
hechos de fraude y . .
I Antifraudes, pero que se debe seguir
corrupcion .
implementando hasta el mes de
. noviembre de 2024.
Estado:
Diagnosticar las
necesidades de
actualizacion en
conjunto con la
Gerencia de Estas actividades se encuentran en
. . Gestion de ejecucién actualmente, y termina con
Actualizar la documentacion Procesos la aprobacién del documento final
relacionada con el proceso de 02/01/24 | 16/12/24 P :
Transparencia y Cumplimiento sobre- proceso de transparencia 'y
Estado: cumplimiento en el mes de diciembre
de 2024.
Revisar
documentos
previos a su




informes enviados
por las areas de los
casos de
corrupcion
identificados y que
se encuentren
actualizadas de

ESTRATEGIAS INICIO FINAL ACTIVIDADES SEGUIMIENTO OCI
Estado:
Aprobar el
documento final
Estado:
Realizar
seguimiento a las
publicaciones que |La Oficina de Control Interno pudo
generan las areas | verificar con los documentos en
en la pagina web |formato Excel denominados Matriz
del FNA de de seguimiento, de los meses de
acuerdo a febrero y marzo respectivamente, asi
informacion como el memorando emitido por la
recibida por los | Gerencia de Antifraudes, cuyo
lideres de los asunto es “ INFORMACION PLAN
Monitorear la implementacién de procesos y ANTICORRUPCION Y ATENCION
los controles establecidos para 02/01/24 | 29/11/24 registrado enla | AL CIUDADANO PAAC- INDICE DE
gestionar los riesgos de fraude y Matriz ITA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
corrupcion INFORMACION ITA 2024
Estado:
Verificar los

Se verifico la informacion remitida por
la Gerencia Antifraudes respecto a
los mapas de riesgo de corrupcion,
acompafiado de la matriz en Excel,
donde se pudo constatar el
cumplimiento de esta actividad en el
periodo de seguimiento, la cual debe
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acuerdo a prolongarse hasta el mes de
informacion noviembre de 2024.
recibida por los
lideres de los
procesos

registrados en la
Matriz de riesgos
de corrupcién

Estado: ..

Frente a estas actividades se tiene reportado por la Gerencia de Planeacion estratégica un avance global del 27,66% con
corte al 31 de marzo de 2024, conforme los seguimientos trimestrales que se efectlian el cumplimiento del PAAC.

= RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Se estableci6 1 estrategia conformado por tres (3) actividades, cuyo seguimiento al 30 de abril es el siguiente:

Realizar Frente a este punto la Gerencia
diagnostico el SAC procedi6 a elevar consulta
estado actualdela |a la Funcién Publica, para
generacion de las | verificar si se tenia la capacidad
certificaciones | para racionalizar tramites vy

Estandarizar la certificacion
tributaria de Cesantias, Crédito
Hipotecario y AVC que se| 2024-02-01 | 2024-08-30

g:::lr :: d eFICZ);\l AIOS diferentes tributarias servicios, donde se les
manifest6 que si podian
Estado: o efectuar esta accion, por lo que

Péagina 6 de 14



ESTRATEGIAS

INICIO

FINAL

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO OCI

se procedi6 con buscar la
racionalizacion  del  tramite
solicitud de certificados de
cesantias, pero en el aplicativo
SUIT, este tramite no tiene la
opcion de racionalizacion, por
ende no se puede establecer su
cumplimiento para este
cuatrimestre.

Implementar la
estandarizacion
del certificado
tributario
(Virtual/Fisico)

Estado:

Esta actividad aun se encuentra
en tiempo para iniciar y finalizar
su ejecucion la cual esta en el
rango de tiempo de 2024-04-01
y 2024-06-28

Implementar
campafa de
autogestion para la
descarga de la
certificacion
tributaria

Estado:

Esta actividad aln se encuentra
en tiempo para iniciar y finalizar
su ejecucion la cual esti en el
rango de tiempo de 2024-07-01
y 2024-08-30

Frente a estas actividades se tiene reportado por la Gerencia de Planeacion estratégica un avance global del 33,33% con
corte al 31 de marzo de 2024, conforme los seguimientos trimestrales que se efectdan el cumplimiento del PAAC
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En este componente se definieron siete (7) estrategias conformadas por 20 actividades, cuyo seguimiento al 30 del

mes de abril es el siguiente:

ESTRATEGIA

INICIO

FINAL

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO OCI

Generar espacios de
formacién en mecanismos de
participacion ciudadana vy
control social en la gestion
institucional

2024-02-01

2024-11-
29

Realizar el
reporte de
contenidos de
capacitacion en
participacion y
control social
dispuestos por
las entidades del
estado

Estado:

Publicar
contenidos en la
pagina web y en

los diferentes
medios virtuales
de la entidad

Estado:

Estas actividades se encuentran en
ejecucion y se debe mantener su
cumplimiento mensualmente hasta el
29 de noviembre de 2024

Generar informe
de seguimiento

Estado:

La Oficina de Control Interno
Corroboro el cumplimiento de esta
actividad dentro del periodo objeto de
seguimiento mediante la verificacion
del “INFORME SAC MARZO 2024
"CONECTEMOS CON LA
EXPERIENCIA AL USUARIO"
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ESTRATEGIA INICIO FINAL ACTIVIDADES SEGUIMIENTO OCI
Elaborar un plan
de trabajo
Estado: Las presentes actividades se deben
Coordinar espacios Consolidar los ejecutar mensuaimente.
(entrew_stas)’ a grupos de 2024-02-01 2024-11- resultad(_)s de las Actualmente estas actividades se
valor e interés para promover 29 entrevistas a .
la participacion ciudadana grupos de valor enquentrar_l ejecuta_tdas
realizadas por la satisfactoriamente en el periodo
asp evaluado.
entidad
Estado:
Elaborar plan de
trabajo
Estado:
Realizar la
Realizar la audiencia publica 2024-12- audiencia publica Aun esta en ejecucién y en tiempo de
. 2024-10-01 o
de rendiciéon de cuentas 27 . realizacion
Estado:
Publicar informe
de la audiencia
Estado:
Elaborar el .
Realizar la medicion del 2024-11- informe de los Las presentes actividades se deben
P . i 2024-02-01 ejecutar mensualmente.
indice de satisfaccion 29 resultados de la
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Realizar medicién
de la
sensibilizaciéon

Estado:

ESTRATEGIA INICIO FINAL ACTIVIDADES SEGUIMIENTO OCI
indice de Actualmente estas actividades se
satisfaccion encuentran ejecutadas
satisfactoriamente en el periodo
Estado: evaluado.
Identificar
oportunidades de
mejora
Estado:
Socializar los
resultados de
satisfaccion
Estado:
Implementar de la
campafa
Estado:

. e - Las presentes actividades se deben
Realizar sensibilizacion a los Realizar eiecutar mensualmente
colaboradores del FNA sobre seguimiento de la ! '
la ~ importancia  de 1a|,q,, o5 q | 2024-11- campana Actualmente estas actividades se
excelencia en el servicio para 29 )

; ) encuentran ejecutadas
nuestros consumidores Estado: X ) :
p . satisfactoriamente en el periodo
inancieros
evaluado.
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ESTRATEGIA INICIO FINAL ACTIVIDADES SEGUIMIENTO OCI
Realizar
campafa de
Lenguaje Claro | Para esta estrategia la Gerencia SAC
implemento el curso de lenguaje claro
Estado: Q acompafnado de los moédulos que la
Funcion Publica apertura para su
Implementar realizacion durante el primer semestre
curso en la del 2024.
plataforma FNA
Implementar el curso de 2024-11- aprende Para el segundo semestr_e del 2924,
lenguaie claro en el ENA 2024-02-01 29 se generara el curso de md_ucmon y
Estado: reinduccion de la Gerencia SAC,
donde serd obligatorio para los
Elaboracion de | funcionarios, en el cual se incorpora el
informe de maédulo de lenguaje claro, para que los
implementacién | funcionarios y diferentes gerencias
del curso de apropien estos factores en los
lenguaje claro | diferentes comunicados y documentos
que se emitan.
Estado:
Actgahzar 9' La Oficina de Control Interno pudo
temario de micro o : .
verificar los diferentes informes
. : charlas en los .

Realizar micro charlas de mensuales mediante los cuales se han
” . : 2024-11- puntos de : B
educacion  financiera  en | 2024-02-01 . implementado la actualizacion de

g 29 atencion P o
puntos de atencién charlas, asi como el seguimiento al
. cumplimiento de estas.
Estado:




Realizar Actualmente estas actividades se
seguimiento de | encuentran en ejecucion.
cumplimiento de
las micro charlas

Estado:

Elaborar informe

Estado:

Frente a estas actividades se tiene reportado por la Gerencia de Planeacion estratégica un avance global del 61,85% con
corte al 31 de marzo de 2024, conforme los seguimientos trimestrales que se efectlian el cumplimiento del PAAC.

= SERVICIO AL CIUDADANO.

En este componente se establecié una (1) estrategia conformada por tres (3) actividades, cuyo seguimiento es el siguiente
al 30 de abril es el siguiente:

. . Realizar el . .
Mejorar la percepcion del . Se lograron cotejar las diferentes
] . p P 2024-02- | 2024-11- | monitoreo de las 9 iy ] )
Consumidor Financiero en la actas de reunion de las reuniones

- 01 29 respuestas ; “ o
atencion de las PQRS dadas a las denominadas “mesa de calidad”’,
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ACCION

INICIO

FINAL

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO OCI

PQRS, de forma

donde se monitorea las actividades

mensual de recepcion y respuesta de PQRS
Estado:

Nzggltfl:f:; Se verificaron las diferentes plantillas

P que se han modificado a la fecha del
Estado: presente seguimiento para un total

de 14 documentos.

Socializar los
resultados de la
encuesta de
percepcion de
POR

Estado:

Estas actividades son de
cumplimiento mensual y su ejecucién
esta en tiempo y se prolonga hasta el
29 de noviembre de 2024.

Frente a estas actividades se tiene reportado por la Gerencia de Planeacion estratégica un avance global del 33.33 % con
corte al 31 de marzo de 2024, conforme los seguimientos trimestrales que se efectian el cumplimiento del PAAC

CONCLUSIONES
Con base en la revisién de los soportes presentados por las dependencias que participan en el desarrollo y cumplimiento

de las acciones y actividades planteadas en el PAAC 2024, se concluye:

e El Plan formulado contiene las acciones y actividades a ejecutar resultantes del andlisis y conclusiones definidos en
los documentos de Contexto Estratégico para cada uno de los componentes los cuales hacen parte del plan. Para cada
uno de los componentes se establecieron indicadores, plan de trabajo, metas, entregables, y responsables.
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e El Fondo Nacional del Ahorro formulé y publico el PAAC 2024 en la pagina web de la Entidad el 31 de enero de
2024, teniendo en cuenta lo establecido en las normas vigentes.

e La Gerencia de Planeacion Estratégica como segunda linea de defensa, realizd durante los 3 primeros meses del
afo el seguimiento mensual a la ejecucion de las actividades contenidas en el PAAC, lo cual permite fomentar el
ambiente de control para el logro de los compromisos suscritos.

e Teniendo en cuenta que la plataforma SUIT no se encuentra parametrizado el tramite de “Estandarizar la certificacion
tributaria de Cesantias, Crédito Hipotecario y AVC que se generan por los diferentes canales del FNA”, es necesario
que se estudie la posibilidad de restructurar la denominacién del tramite o cambio de la actividad, para lo cual es
necesario poner a consideracion cualquiera ajuste al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacion.
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